Hilfe und Support fiir den Anmeldeprozess

Damit ihre erfolgreiche Anmeldung zu Veranstaltungen der Fort und Weiterbildung gewahrleistet ist,
stehen ihnen seitens der PH-Salzburg zahlreiche Supportangebote zur Verfligung. Bitte nutzen Sie
vorrangig die Mailadresse unseres zentralen Helpdesks:

fwb@phsalzburg.at

Die Mailbox wird von verschiedenen Mitarbeiterlnnen unseres Hauses bearbeitet. Bitte nennen sie in
ihrem Mail daher unbedingt:

e Name

e Schule

e Titel und Nummer der Lehrveranstaltung, auf die sich ihre Frage bezieht

Viele Fragen, die an unseren Helpdesk heran getragen werden, beantworten sich durch einen Blick in
die umfangreiche Sammlung von detaillierten Handreichungen selbst. Nachfolgend finden sie einen
Uberblick (ber die vorhandenen Handouts, die ihnen auf der Homepage der PH-Salzburg
(http://www.phsalzburg.at ) zur Verfligung stehen:
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